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Avoiding data disaster 
 

Many small businesses fail to protect their core 
d ocuments from the threat of calamity.  
 

By Cathleen Ferraro - -  Bee S taf f  W ri ter 
P u b l i s h e d  2 : 1 5  a . m .  P D T  W e d n e s d a y ,  J u n e  4 ,  2 0 0 3  
 
A f t e r a  h u g e  f i re  l a s t  y e a r,  f i v e  m a n a g e rs  o f  N e w  H o m e  B u i l d i n g  S u p p l y  
h u d d l e d  i n  o n e  o f  t h e  s p a re d  b u i l d i n g s  -- a  c o n c re t e  s t o ra g e  s h e d  w i t h  t h re e  
w a l l s  -- a n d  s t ru g g l e d  t o  re c o n s t ru c t  t h e  b u s i n e s s . 
 
R e c o rd s  h a d  g o n e  u p  i n  f l a m e s ,  a n d  s t o re  l e a d e rs  h a d  t o  re l y  o n l y  o n  t h e i r 
c o l l e c t i v e  m e m o ry  t o  c re a t e  a  n e w  a  c u s t o m e r l i s t  t h a t  d a t e d  b a c k  t o  1 9 4 9 . 
 
" I t  w a s  a n  a rd u o u s  p ro c e s s , "  s a i d  R o b  L a u rra n c e ,  s p o k e s m a n  f o r t h e  l u m b e r 
y a rd  a n d  h a rd w a re  s t o re  t h a t  a l s o  l o s t  e m p l o y e e  f i l e s ,  a c c o u n t s  p a y a b l e  a n d  
re c e i v a b l e  d o c u m e n t s ,  l e g a l  c o n t ra c t s ,  c re d i t  a p p l i c a t i o n s ,  t a x  re t u rn s  a n d  
t h e  e n t i re  h a rd w a re  s t o re . 
 
 L i k e  t h i s  S a c ra m e n t o  b u i l d i n g  s u p p l y  s t o re ,  m a n y  s m a l l  b u s i n e s s e s  a re n ' t  
p ro t e c t i n g  c o re  d o c u m e n t s  -- t h e  s p i n a l  c o rd  o f  e v e ry  c o m p a n y  -- d e s p i t e  t h e  
t h re a t  o f  t e rro ri s t  a t t a c k s  o r d i s a s t e rs  s u c h  a s  t o rn a d o e s ,  h u rri c a n e s ,  
e a rt h q u a k e s  a n d  f i re s . 
 
T h i s  o v e rs i g h t  c a n  p ro v e  t o  b e  a  f a t a l  m i s t a k e . I n  a  2 0 0 2  s t u d y ,  t h e  re s e a rc h  
f i rm  G a rt n e r re p o rt e d  t h a t  4 0  p e rc e n t  o f  s m a l l -a n d  m i d s i z e d  c o m p a n i e s  t h a t  
e x p e ri e n c e  a  s u d d e n  m i s f o rt u n e  g o  o u t  o f  b u s i n e s s  w i t h i n  f i v e  y e a rs . 
 
" M o s t  p e o p l e  h a v e  a  f a l s e  s e n s e  o f  s e c u ri t y ,  e s p e c i a l l y  i f  t h e y ' re  i n  a  n e w  
b u i l d i n g , "  s a i d  K i t  M i y a m o t o ,  c h i e f  e x e c u t i v e  o f  M a rr S h a f f e r &  M i y a m o t o ,  a  
W e s t  S a c ra m e n t o  e n g i n e e ri n g  f i rm  t h a t  s p e c i a l i z e s  i n  e a rt h q u a k e  l o s s  
c o n s u l t i n g . " U s u a l l y  c o m p a n i e s  a re  w o rri e d  a b o u t  l o s s  o f  l i f e  w h e n  t h e y  c a l l  
u s  i n  ... a n d  t h e y  d o n ' t  a l w a y s  t h i n k  a b o u t  t h e  l o s s  o f  re c o rd s ,  b u t  t h e y  
s h o u l d ."  
 



M i y a m o t o  e s t i m a t e d  t h a t  a n  e a rt h q u a k e  re g i s t e ri n g  5 .0  t o  6 .0  o n  t h e  R i c h t e r 
s c a l e  w o u l d  l i k e l y  c a u s e  5  p e rc e n t  t o  2 0  p e rc e n t  d a m a g e  t o  m o s t  l o c a l  
c o m m e rc i a l  b u i l d i n g s ,  d e p e n d i n g  o n  t h e i r a g e . W h i l e  n o t  a  d e v a s t a t i n g  s l i c e  
o f  a n y  s t ru c t u re ,  t h e  d a m a g e  i s  s t i l l  p o t e n t i a l l y  p i v o t a l  i n  a  c o m p a n y ' s  f u t u re . 
 
" I f  d a t a  ( a re )  s t o re d  i n  t h a t  a re a  w h e re  t h e re ' s  t h e  g re a t e s t  d a m a g e ,  t h e n  
y o u  m a y  l o s e  1 0 0  p e rc e n t  o f  y o u r v i t a l  re c o rd s  e v e n  t h o u g h  o n l y  5  ( p e rc e n t )  
t o  2 0  p e rc e n t  o f  t h e  b u i l d i n g  i s  a c t u a l l y  u n u s a b l e ."  
 
S m a l l  a n d  m i d s i z e  b u s i n e s s e s  o f t e n  u s e  " g u e s s w o rk "  -- re l y i n g  o n  t h e i r 
e x p e ri e n c e  ra t h e r t h a n  a n  o u t s i d e  a s s e s s m e n t  -- i n  f o rm u l a t i n g  a  d i s a s t e r 
re c o v e ry  p l a n ,  i f  t h e y  h a v e  o n e  a t  a l l ,  a c c o rd i n g  t o  a  re c e n t  s t u d y  t i t l e d  
" P re p a ri n g  f o r O rg a n i z a t i o n a l  D i s a s t e rs "  b y  G a rt n e r,  w h i c h  i s  b a s e d  i n  
S t a m f o rd ,  C o n n . 
 
T h e  p ri m a ry  re a s o n :  I T  m a n a g e rs  s a y  t h e i r b u d g e t s  a re  t o o  s m a l l  t o  h i re  a n  
e x p e rt . 
 
I n s t e a d ,  f i rm s  e x p e c t  t h e i r i n s u ra n c e  p o l i c i e s  t o  c a rry  t h e m  a f t e r a  c a l a m i t y . 
B u t  t h a t  c a n  b e  d i c e y . I n s u re rs  t y p i c a l l y  w a n t  re c e i p t s  a n d  o t h e r re c o rd s  t o  
v e ri f y  t h e  l o s s . 
 
S o ,  w h a t  i f  t h e  b u s i n e s s  c a n ' t  p ro d u c e  t h e  d o c u m e n t s  b e c a u s e  t h e y  w e re  
d e s t ro y e d ?  " T h e  i n s u ra n c e  c l a i m  p a y o u t  w i l l  p ro b a b l y  b e  d e l a y e d ,  d e n i e d  o r 
re d u c e d , "  s a i d  V a n  C a rl i s l e ,  c h i e f  e x e c u t i v e  o f  F i re  K i n g  I n t e rn a t i o n a l . T h e  
I n d i a n a  m a n u f a c t u re r p ro d u c e s  f i re -re s i s t a n t  f i l e s  a n d  s a f e s  f o r p ro t e c t i n g  
p a p e r o r e l e c t ro n i c  d o c u m e n t s . 
 
O f  c o u rs e ,  s o m e  s m a l l  b u s i n e s s e s  p ro t e c t  t h e i r v i t a l  re c o rd s  w i t h  o f f -s i t e  
e l e c t ro n i c  c o p i e s  u p d a t e d  d a i l y . A n d  t h e y  a re  s o m e  o f  t h e  d i e -h a rd  p re a c h e rs  
o f  t h e  ri t u a l . 
 
" I  t e l l  a l l  m y  c u s t o m e rs  t h e re  a re  o n l y  t w o  k i n d s  o f  p e o p l e  -- t h o s e  w h o  h a v e  
l o s t  d a t a  a n d  t h o s e  w h o  a re  g o i n g  t o  l o s e  i t , "  s a i d  T h o m  F i n k s ,  o w n e r o f  
S u n d a n c e  C o m p u t e rs  i n  A u b u rn . 
 
S e v e n  y e a rs  a g o ,  t h e  s m a l l  c o m p u t e r m a k e r a n d  re t a i l e r s u f f e re d  a  $ 3 8 , 0 0 0  
l o s s  a f t e r a  b u rg l a ry . F o r F i n k s ,  t h e  i n c i d e n t  w a s  j u s t  l i k e  a  n a t u ra l  d i s a s t e r,  
a s  h e  f a c e d  t h e  d ra i n i n g  t a s k  o f  re p l a c i n g  s w i p e d  a n d  d a m a g e d  g o o d s . 
 
S u n d a n c e ' s  $ 1  m i l l i o n  i n s u ra n c e  p o l i c y  c o v e re d  t h e  l o s s e s ,  b u t  m o s t l y  
b e c a u s e  F i n k s  h a d  a  b a c k u p  d i s k  w i t h  e v e ry  s h re d  o f  i n f o rm a t i o n  n e e d e d  t o  
ru n  h i s  b u s i n e s s  -- v e n d o r d a t a ,  i n v o i c e s ,  c h e c k  l e d g e rs ,  c u s t o m e r l i s t s ,  
e m p l o y e e  f i l e s  -- t h a t  h e  c a rt e d  h o m e  e a c h  n i g h t . F ro m  t h a t  a l o n e  h e  w a s  
a b l e  t o  s u b m i t  a n  a d e q u a t e  i n s u ra n c e  c l a i m . 
 
" T h e re ' s  n o  i n s u ra n c e  p o l i c y  t h a t  c o u l d  e v e r b ri n g  b a c k  t h e  n a m e s  a n d  
n u m b e rs  y o u  n e e d , "  F i n k s  s a i d . 



 
T h e  v i t a l -re c o rd s  p re s e rv a t i o n  i n d u s t ry  h a s  b e e n  e m e rg i n g  s i n c e  t h e  e a rl y  
2 0 t h  c e n t u ry ,  w h e n  A m e ri c a  w a s  u n d e rg o i n g  ra p i d  u rb a n i z a t i o n  a n d  h a d  
a l re a d y  s u f f e re d  t h ro u g h  s e v e ra l  h u g e  f i re s  -- i n  C h i c a g o ,  B a l t i m o re  a n d  S a n  
F ra n c i s c o . 
 
B a c k  t h e n  t h e  s o l u t i o n  w a s  t o  s t o re  e s s e n t i a l  p a p e rw o rk  i n  f i re -re s i s t a n t  s a f e s  
o r v a u l t s  i n s i d e  c o m p a n i e s . 
 
T o d a y  t h e  f i e l d  -- f o rm a l l y  k n o w n  a s  b u s i n e s s  c o n t i n u i t y  a n d  d i s a s t e r 
re c o v e ry  -- h a s  b l o s s o m e d  i n t o  d o z e n s  o f  p l a y e rs  w i t h  t e c h n o l o g i c a l  e x p e rt i s e  
i n  d a t a  b a c k u p  s y s t e m s  a n d  s t o ra g e  i n  o f f -s i t e  l o c a t i o n s . 
 
" C o m p a n i e s  a re  m o re  d e p e n d e n t  t h a n  e v e r b e f o re  o n  t h e  i n f o rm a t i o n  t h e y  
h o u s e , "  s a i d  R o b e rt  H a rt w i g ,  c h i e f  e c o n o m i s t  a t  t h e  I n s u ra n c e  I n f o rm a t i o n  
I n s t i t u t e . " T h i s  i s  m o re  t ru e  t o d a y  t h a n  i t  w a s  e v e n  a s  re c e n t l y  a s  1 9 9 2 ,  
w h e n  t h e re  w a s n ' t  m u c h  I n t e rn e t . R e c o rd s ,  d o c u m e n t s ,  i t ' s  t h e  k e y  t o  
s u rv i v a l  i n  t h e  I n f o rm a t i o n  A g e ."  
 
N e w  H o m e  B u i l d i n g  S u p p l y  c e rt a i n l y  k n o w s  t h a t . M a n a g e rs  w e re  a b l e  t o  re -
c re a t e  o n l y  a b o u t  8 5  p e rc e n t  o f  t h e  s t o re ' s  p re c i o u s  c u s t o m e r l i s t  a f t e r l a s t  
y e a r' s  f i re . 
 
T h e y  a l s o  h a d  t o  re -c re a t e  n e w  D e p a rt m e n t  o f  M o t o r V e h i c l e  re g i s t ra t i o n ,  
d e e d s ,  t i t l e s ,  l e g a l  d o c u m e n t s ,  c u s t o m e r c re d i t  a p p l i c a t i o n s  a n d  e m p l o y e e  
f i l e s . A l l  d a t a  a re  b a c k e d  u p  re g u l a rl y  a n d  e l e c t ro n i c a l l y  s h i p p e d  o f f -s i t e . 
 
" N o w  w e ' d  o n l y  l o s e  a  d a y  o r t w o  o f  d a t a , "  s a i d  L a u rra n c e ,  t h e  c o m p a n y  
s p o k e s m a n . " N o t  a  b u s i n e s s  l i f e ' s  w o rt h ."  
 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
Rob Laurrance of New Home Building Supply check s  out  t he Sacrament o building s upply 
s t ore' s  new elect rical ut ilit y room las t  week .  T he room was  des igned t o be non-combus t ible 
aft er t he company was  hit  by a maj or fire las t  year t hat  des t royed it s  records .   
Sacramento Bee/Florence Low  



 F irefight ers  were unable t o s av e New Home Building Supply from t he four-alarm blaz e t hat  left  
t he F rank lin Boulev ard s t ore a s moldering ruin on A pril 1 4 ,  2 0 0 2 .   
Sacramento Bee/ R and y  A llen 
 
 

 
A n A pril 2 0 0 2  fire didn' t  s hut  down New Home Building Supply for long.  T he company s et  up a 
t emporary bus ines s  office and cont inued s elling.  Nine days  aft er t he blaz e,  owner W ayne 
St ev ing,  s eat ed,  was  filling out  an order form for cus t omer C oe C lark ,  right .   
Sacramento Bee/J ay  M ath er 
 
A b o u t  t h e  W r i t e r  
--------------------------- 
T h e  B e e ' s  C a t h l e e n  F e rra ro  c a n  b e  re a c h e d  a t  ( 9 1 6 )  3 2 1 -1 0 4 3  o r 
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